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Por la so[ac;tud de Ia matena Ud ha pedldo : "SO]ICI’[O expedlente de

tramttamon y resoluc;lon flna! de! reclamo de med|a<:|on por dano en 'salud ROL

A[ respecto mformo a usted que no es: posnble para este ‘Servicio hacer

f-' Zentrega de ia informaCIon requenda ya que se trata de mformamon reservada en
o ".Vlrtud de Ia causal contempiada en el artlcu[o 21 N° 5dela Ley N° 20 285, que
B -j.'_'senala' “Cuando se trata de documentos datos 0 mformacnones que una ley de

T quorum c:alnr cado haya declarado reservados o secretos de acuerdo a las causales

"'j'sena!adas en e! artlcu[o 8o de [a Constltuclon Polmca de Ia Repub[;ca C

En efecto reﬂnendose su sohmtud de mformacson a 1a entrega de documentos

- ".o antecedentes que dlcen reiacmn con el procedlmlento de mediacién en materia

. '.':i3de responsablhdad ‘médica; su dwulgamon no esta permltlda en virtud de lo

e - ‘d;spuesto en Ia Ley N° 19 966

En este sentldo ei art|culo 5‘E de dlcha !ey estab[ece que “Para permitir el

i ;'f-exnto de[ proced|m|ento todas [as declaramones de Ias partes y las actuaciones de

'fla medlamon tendran eI caracter de secretas En conformldad a lo estab!emdo en el



: inciso antenor tanto e[ med[ador como Ias partes [nvolucradas deberan guardar

-ﬁ'reserva de todo [o que hayan conocrdo durante o con oca5|on del’ proceso de

""'i'medlacmn Este deber de confldenmal;dad alcanza a los terceros ‘que tomen

o __':conommlento del caso a traves de lnformes o lntervenmones que hayan contribuido

Coal desarrol[o o a! ex1to deI procedlmlento La wolaczon de dlcha reserva sera

o _sanmonada con Ia pena pre\nsta en eI artzculo 247 del Codlgo Penal Sln perjuicio

"'--3-'_'-'_:de lo antenor los documentos e mstrumentos pubhcos o pnvados gque sean

B :__acompanados al procedxmlento no quedaran afectos al secreto Yy su uso y valor

g 'probatorlo en ]UICIO posterlor se. regtra por Ias reg!as generates Las partes podran

: -Vfrequerlr Ia devolumon de los- documentos e mstrumentos acompanados una vez
"":.conclwdo e! procedlmlento de medlac1on” De este modo Ios procedlmlentos de

'jmedlamon tlenen eI caracter de reservados

o Por su parte el art:culo '¥ dei Tltulo VEI de Ia Ley N° 20. 285 senala que “De
':""__;conform[dad a la dlsposmon cuar‘ta transatona de !a Constltumon Politica, se

:entendera que cumplen con Ia eX|genc|a de quorum callﬂcado ]os preceptos legales

o Zactualmente v;gentes y dlctados con anterlondad a Ia promulgamon de la ley N°

= 20 050 que establecen secreto o reserva respecto de determanados actos o

o 'documentos por las’ causa]es que senala el artlculo 8° de Ia Cons’utumon Politica.”

. "-'_--'Pues b[en taEes presupuestos se cumplen en e[ caso de [a Ley N° 19.968, la que

"l-'fue pub[:cada con fecha 3 de septlembre de 2004 es decnr con antenondad alaley

;-‘N° 20 050

En consecuencla este Serwcm no: esta Iegaimente facultado para hacer

i ;'-;-"entrega de mformamon afguna relatlva a Ios procedlmlentos de mediacién ni a la

mformaczon recnblda en d|chos procedlm[entos lo que [ncluye la informacion- de

= ldentlflcacnon de las parte _.la mformamon personal aportada por los reclamantes

y [as lnstltuc;ones y profeswnales reclamadas al momento de presentar la solicitud

o durante el proceso de med[acmn A la vez Jos datos personales y sensibles

| '-'f-_'rec;b;dos en estos procedlmlentos estan amparados por [a Ley N° 19.628, sobre

- :_':-protecmon a [a \nda pnvada

En este sentldo eI amculo 2° !etra f) de [a Ley N° 19. 628 sobre proteccron

fi'--.cie Ia V|da prlvada deflne datos de caracter personal o datos personales como “los

relatlvos a cualqwer lnformaclon concern:ente a personas naturales identificadas o
ldentsflcables EI mlsmo artlcuio en su: [etra g) c!ef ine: datos sen3|bles como

aqueIEos datos personales que se refleren a [as caracterastlcas f;s:cas 0 morales de



= las personas o a hechos o} CIrcunstanmas de su v;da pnvada 0 lntimldad tales como

Ios hab[tos persona!es eI ongen rac;al las- ldeologlas y opmlones politicas, las

S '_-::-creenmas o con\ncmones rellglosas [os estados de salud flSlcos o} ps;qmcos y la

- vida sexua]”

Por su parte el artlcuio 7° de Ia cntada !ey dispone que "Las personas que

-trabajan en eI tratamlento de datos personales tanto en orgamsmos publicos como

5 -'prlvados estan obllgadas a guardar secreto sobre los mlsmos cuando provengan

e hayan SIdO recolectados de fuentes no acceSIbIes al pubilco ‘como asimismo

""-fsobre Ios demas datos y antecedentes relamonados con' el banco de datos,

B -7.'_3_'__oblfgac|on que no cesa por haber term[nado sus actlwdades en ese campo”. En el

_‘_'mlsmo orden de cosas el artlculo ‘IO de [a mtsma Iey establece que “no pueden ser

- objeto de tratam:ento los" datos senSIb[es salvo cuando la Iey lo autorice, exista

”"'--'j-'-consentlmlento del t[tular 0 sean datos necesanos para la. determinacién u

: ﬁotorgamlento de beneflr:los de salud que correspondan asus tltulares

A mayor abundamlento Ea propla Ley Organlca de este Serwcno establece

_:_'una reserva espemf;ca en cuanto de sus profesmnales y funmonanos En efecto, el
.-_'.'artlcuio 61 de[ D. F L N° 1, de 1993 del Mlnlsteno de Hac&enda prescribe que: “Los

__-profesuona[es y funmonanos que se desempenen en el Coneejo cualquiera sea la

i "naturaleza de su demgnacnon o] contratacson estaran obligados a mantener reserva

o ’-_sobre Ios tram:tes documentos dlllgenC|as e 1nstrucc:ones reiamonados con los

'-_.--procesos 0 asuntos en que mtervenga el Servumo S|endole apllcables las

B 'dlsposmlones dei artlculo 247 deI Codlgo Pena!" .

En este sent|do cabe senaiar que tanto el artlculo 61 de la’ Ley Organ;ca del

B Consejo de Defensa del Estado como el ar’ncu!o 247 del Codlgo Penal son normas

-~ de rango lega[ anteriores a la: Ley N° 20. 050 por o que ‘de conformidad con la

”"-‘dssposwlon cuarta tran5|tor|a de la Conststuc:lon Polltlca de'la Republzca debe

".-'.entenderse que dlchas d|spOSIC|ones cump!en con las ex:genmas de quorum

'-_'.-_establemdas en el artlcuio 8° de dlcha Carta Fundamental ‘para tenerse por

' '.-valldamente Vlgentes tanto establecen ei caracter reservado de los

: :---.'antecedentes SOIICItadOS De este modo Ias normas cntadas tlenen el ‘caracter de

__j_-'Ieyes de quorum cahf[cado y al declarar la reserva de esta 1nformaCIon ‘también se

E :_fconf[gura Ia causal contemplada en e! artaculo 21 N° 5 de ]a Ley N" 20 285 que este

S Consejo ha esgnm[do para no entregar la lnformacmn soIICItada



En conformidad a lo precedentemente expuesto no es factible acceder a su

solicitud de informacion.

Saluda atentamente a Ud.,
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